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Nicht die nachste Technologie.
Sondern die Fahigkeit, das eigene System zu
gestalten.
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Eine Bitte

lhre Erwartung 0 % lhre Aufmerksamkeit 100 %
Wir liefern keine fertigen Rezepte. Dafur eine Perspektive,

mit der Sie |hr eigenes Hotel neu
Denn jedes Hotel ist ein eigenes System. oder anders betrachten kdonnen.

Heute geht es nicht darum, alles neu oder anders zu machen.
Sondern darum, genauer zu sehen, was gestaltet werden kann.

DESIGN COACHING BEIRER - FAFGA 2026



EINE PROVOKANTE FRAGE

Anpassung oder Gestaltung?

Wenn Strukturen nicht mehr tragen, reicht Anpassung auch irgendwann nicht mehr.
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EIN STARKER ANREISETAG

Mini-Case: Hotel

Mehrere kurzfristige Anderungen gleichzeitig:

Gaste mit Sonderwunschen

Housekeeping muss Zimmer priorisieren

Rezeption bekommt laufend neue Informationen

Klche hat krankheitsbedingten Engpass

Geschaftsfuhrung moéchte Kosten & Preise im Griff behalten

Jede Abteilung macht ihren Job.

Alle handeln verniinftig — und trotzdem entsteht
Reibung.

Keine Zeit — Kein Budgel
Keinen Kopf dafie

Energie @8 \Vergleichsportale
Personal (& Algorithmen
Abgaben Austauschbazkeit

g efangen im

Requlierungs - & Trend-Pschungel 2
Wie werd ich boB den Druck tos &
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GESTALTUNGSFAHIGKEIT

Vom Fehler zur Systemfrage

Daher fragen wir NICHT Sondern

»Wie muss das System organisiert
sein, damit in dieser Situation schnell
und gut gehandelt werden kann?*

»sWer hat einen Fehler gemacht?* >

Das Ziel ist nicht mehr Kontrolle.
Auch nicht neue oder zusatzliche Prozesse.
Das Ziel ist Selbstfuhrung.

Wir brauchen Selbstfuhrung.
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DIE VIER DIMENSIONEN DER SELBSTFUHRUNG

Kognitive Emotionale Ethische

Selbstfiihrung Selbstfiihrung Selbstfiihrung Fokusdesign
Denken Agilitat Werte Deep Work
\\ Urteilen Resilienz Verantwortung Al-Beschleunigte }}
N\ Bias-Bewusstsein Ambiguitatstoleranz Grenzen von Al Oberfldchenarbeit
. —3—5 & & & &

o

Selbstfuhrung ist nicht nur ein nutzlicher Soft-Skill, sondern

ein unverzichtbares Fundament fur die gesamte Architektur von Wirtschaft und Gesellschaft.
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WAS VERANDERT SICH KONKRET IM HOTEL?

Anpassung +—> Gestaltung

Zukunftsfahigkeit beginnt nicht automatisch mit der nachsten Technologie.
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ORGANISATIONS-DESIGN FUR DIE HOTELLERIE

, Wie aus einem austauschbaren Hotel
ein Must-have wird Wir miissen nicht immer die

Jetzt wissen Menschen verandern.
wir, warum ...
" uns buchen y .
Manchmal mussen wir das

System verandern,
in dem wir alle arbeiten.

QRGANISAT|0NS DESIGN Ich freue mich auf Ihre Fragen und den Dialog.
Sichtbar - greifbar - sofort erlebba”

Unverwechsefbar & Klarheit verindert affes!” Messestand B0.43 - Handout
,Lust auf einen Quick-Check!”

,Oder doch Licber einen Termin?”

design-coaching.info

© Flipchart by Design Coaching Beirer.
Im Original bei uns am Messestand.

DESIGN COACHING BEIRER - FAFGA 2026 ©




